
Procesos de justicia restaurativa 

 

La Inspectoría Salesiana “Santiago el Mayor”, además del canal de denuncia, ofrece un servicio 

de atención a las personas de la comunidad educativa (alumnos/as, padres…) que puedan 

sentirse heridas o dañadas por comportamientos contrarios al Código de Conducta del centro 

por parte del personal del mismo (educadores, voluntarios, entrenadores, animadores, 

salesianos…). 

El servicio lo presta un grupo de profesionales, independientes de la Institución, mediante 

procesos de Justicia Restaurativa, asumiendo la Inspectoría Salesiana los gastos 

correspondientes. Estos procesos están siendo útiles para satisfacer necesidades en las personas 

dañadas por estas graves conductas.  

El horizonte de trabajo restaurativo es la búsqueda de la paz, la interior y la colectiva, de las 

víctimas y victimarios, de las instituciones eclesiásticas y de la sociedad civil. Es un camino 

utópico, pero muchas veces, posible y sanador.  

Fruto de este trabajo restaurativo puede ser el recuperar la salud psíquica o emocional 

desanudando el vínculo que les une con el agresor y que se construyó con la agresión misma. El 

agredido necesita ser reconocido en el daño sufrido, creer en su versión, tanto por parte del 

agresor como de la institución a la que pertenece o pertenecía. Necesita narrar las 

consecuencias que aquel comportamiento ha tenido en su vida ordinaria, y recibir garantías de 

que no se volverán a repetir hechos similares con otras personas.  

Estos procesos de justicia restaurativa pueden ser acompañados de procesos de seguimiento 

psicológico, también por medio de profesionales externos, que complementan la sanación y 

reparación, tanto en la víctima como en el victimario. 

Para ponerse en contacto en caso de petición, basta con escribir al mail escucha@salesianos.es 
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